Instrukcja serwisowa - produkty Navee

1. Jak zgtosi¢ reklamacje?

Reklamacje produktéw Navee przyjmowane sg za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie Cyfrowego Centrum Serwisowego (CCS).

Klient powinien wejs¢ na strone formularza CCS (Cyfrowego Centrum Serwisowego),
wypetni¢ zgtoszenie, poda¢ wymagane dane oraz opisac usterke.

2. Klienci B2B vs B2C - réznice

Klienci indywidualni (B2C)

- Sktadajg zgtoszenie przez formularz online

- Nie zaznaczajg opcji ,Jestem przedsiebiorcg”

- Moga oddac sprzet do sklepu i wtedy sklep zgtasza reklamacje zgodnie z procedurg CCS

Klienci biznesowi (B2B)

- Zaznaczajg ,Jestem przedsiebiorcg” (NIP)

- Moga zatozy¢ konto CCS do $ledzenia zgtoszen
- Otrzymuja fakture przy naprawach odptatnych

3. Odbidr i wysytka urzadzenia (D2D)

Serwis dziata w modelu door-to-door. Klient moze zaméwi¢ kuriera podczas zgtoszenia,
a po naprawie sprzet wraca pod wskazany adres.

4. Adres serwisu

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Putawska 34, budynek 26A
05-500 Piaseczno

5. Kontakt
W razie pytah nalezy kontaktowac sie z infolinig CCS - dane dostepne na stronie.
6. Dodatkowe informacje

Formularz jest intuicyjny. Opcja ,Jestem przedsiebiorcg” dotyczy wytacznie firm.



